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1. О программе

Программа "База данных объектов недвижимости" предназначена для агентств недвижимости (риэлторов) и частных маклеров.      

Использование программы " БДО Недвижимости " даёт возможность автоматизировать учет, предоставляя возможность регистрировать и  обрабатывать данные, формируя, таким образом, базу данных из поступающих сведений об объектах недвижимости.

В программе имеются возможности: осуществления фильтрации в базе данных по всем заданным в программе параметрам, выведения на печать отчёта с отфильтрованными данными объектов недвижимости, поиска нужных записей.

Возможность изменения настроек программы позволяет использовать программу для любого региона с необходимыми в этом случае параметрами.

2. Техническая поддержка
Если при использовании системы у Вас возникли вопросы, то прежде чем обратиться в отдел технической поддержки пользователей, просмотрите всю имеющуюся у Вас документацию (Руководство пользователя и справочный файл), а также зайдите на нашу страничку в Internet http://realty-21.narod.ru/, раздел Документация, FAQ - возможно, Вы найдете ответ на свой вопрос. 

Если Вам не удалось найти ответ на интересующий Вас вопрос, свяжитесь с нами по E-mail: 21@list.ru.

Для того чтобы дать Вам квалифицированные рекомендации, работникам отдела поддержки пользователей необходимо иметь следующую информацию: 

Фамилия, Имя, Отчество 

Название организации 

Адрес электронной почты 

Номер выпуска программы

Общее описание проблемы с полным текстом сообщения об ошибке (если такое имеется) 

Тип Вашего компьютера, тип процессора 

Версия системы Windows 

Другую информацию, которую Вы считаете важной. 

Благодаря отзывам и рекомендациям наших пользователей мы улучшили предыдущие версии и разработали простой в обращении и в то же время довольно мощный продукт, рассчитанный на широкий круг пользователей персональных компьютеров.

3. Работа с программой “БДО Недвижимости”

3.1. Районы и ориентиры
Перед началом работы с программой “БДО Недвижимости” сделайте следующее:
разбейте населённый пункт, в котором расположены объекты недвижимости на районы.

Для примера некоторые районы населённого пункта Москва:

Кунцево, Тушино, Химки, Бескудниково, Строгино, Нагатино, Царицино, Орехово-Борисово, Марьино, Бирюлево, Беляево-Богородское, Ясенево, Очаково, Химки-Ховрино, Перово, Щукино, Бабушкин, Черёмушки, Медведково, Отрадное.

А для каждого района перечислите ориентиры.

Для района Москвы “Медведково” это:

Полярная ул., Осташковская ул., Северодвинская ул., пр. Студёный, Метро Медведково, Тихомирова, Грекова, Сухомлинская, Молодцова, Полярная, Заповедная, пр. Дежнёва, Широкая ул., Ясный пр., Вилюйская, Дом книги, Чермянская, Шокальского, Заповедная и т. д.

В качестве ориентиров используйте названия улиц, проспектов, бульваров, площадей, метро, вокзалов, рынков, кинотеатров и других объектов.

3.2. Идентификатор компьютера
Чтобы идентификационный номер записи отображался в виде: Идентификатор_компьютера+Порядковый_номер_ввода, для каждого компьютера, на котором установлена программа, должен быть введён идентификатор компьютера, состоящий из  любых 1-5 букв, русского или латинского алфавита (D, K, LO, AA, EE, Y, WEDA, FON, TT, W).

Составив списки ориентиров для каждого района и, введя идентификационный номер для каждого компьютера, приступайте к работе с программой.

3.3. Запуск программы
Пуск  –> Программы – > БДО Недвижимости –> БДО Недвижимости
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3.4. Видимость панели просмотра записей
Для ввода, просмотра и редактирования записей необходимо сделать панель просмотра значений записей видимой:

Сервис -> Видимость панели
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Или используйте быструю кнопку
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Кнопка изменится и станет такой
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3.5. Панель статуса

При наведении на элементы программы, появляются всплывающая подсказка и подсказка в строке состояния (панель статуса)
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В третьей ячейке отображается текущее время, а в следующей ячейке текущая дата и в последней ячейке отображается адрес текущей базы данных.

3.6. Ввод идентификатора компьютера для программы 

Активируйте меню:

Сервис -> Настройка программы 

или используйте кнопку быстрого доступа “Настройка”.
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Активируйте ярлык закладки “Нумерация записей”.
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В первое поле редактирования введите “Идентификатор компьютера” выбранный в пункте 3.2.

3.7. Работа с файлом базы данных

Создание новой базы данных.

Файл -> Создать новый

После создания, новый файл базы данных сохраните под новым именем имя_базы_данных.dbn.

Место для хранения файла базы данных можно выбрать в любом месте компьютера, в том числе можно хранить на другом диске.

В диалоговом окне сохранения и других манипуляций с файлами для навигации можно использовать: выпадающее меню
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 кнопки навигации
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кнопки рабочий стол, мои документы, мой компьютер.
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Открытие базы.

Открытие существующей базы данных.

Файл -> Открыть

Сохранение базы.

Сохранение базы данных под новым именем.

Файл -> Сохранить как

После выбора файла и окончания работы с программой, программа запоминает адрес последней базы данных. И при следующем открытии будет загружать, отображая в строке состояния адрес открытой базы данных.

3.8. Ввод с помощью алфавитно-цифровой клавиатуры в окне редактирования

В программе имеется три различных варианта ввода значений в таблицу.

Первый режим ввода значений записи в ячейки таблицы осуществляется с помощью алфавитно-цифровой клавиатуры. Данный ввод в базу данных и подбор программой подходящих значений, пользователем воспринимается, как простой ввод текстов.

Активируйте окно редактирования в таблице для поля «Район».
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Щёлкните внутри окна редактирования, после чего в окне появится мигающий курсор.
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Вводить символы с клавиатуры можно и в случае, когда в окне редактирования имеется старое значение и оно полностью выделено.
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Вводите в поле редактирования по очереди, те наименования объектов недвижимости, с которыми вы будете работать в данной базе данных.

После каждого набора слова осуществляйте ввод значения в базу данных,

нажатием клавиши Ввод (Enter) или щелчком мышкой за пределами окна редактирования (в соседней ячейке).

Если при вводе символов с клавиатуры в базе уже имеются данные, то программа после ввода каждого символа осуществляет подбор наиболее похожего значения и отображает в окне редактирования.

Предположим что, в базе данных для поля «Район» имеются значения: Бескудниково, Биберево, Бирюлево.

А нам требуется ввести в ячейку значение для поля «Район» - Биберево. 

Активируйте нужную ячейку.
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Введите первый символ, букву «Б».

Программа подберёт и отобразит одно из значений.
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Введите второй символ, букву «и». Подобранное значение изменится.
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Введите третий символ, букву «б». Подобранное значение снова изменится.
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Программа самостоятельно подобрала нужное вам значение  и поэтому  ввод символов с клавиатуры можно  завершить, для этого достаточно осуществить ввод данного значения в базу, описанным выше способом. 
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3.9. Второй альтернативный режим ввода с помощью выпадающего меню (списка)
Если в базе уже имеются нужные данные, то ввод можно осуществлять мышкой с помощью выпадающего меню.

Подведите курсор мышки в ячейку таблицы и щёлкните левой кнопкой мышки.
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После щелчка в ячейке появится стрелочка, указывающая наличие выпадающего меню. 
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Подведите курсор мышки к стрелочке указывающей на наличие выпадающего меню и опять щёлкните повторно левой кнопкой мышки.
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После второго щелчка появляется выпадающее меню, расположенное снизу или сверху ячейки. 
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Выбрав одно из значений выпадающего меню, щёлкните левой кнопкой мыши.

Редактируемая запись получит выбранное значение.
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Для внесения значения в базу, требуется деактивировать ячейку, осуществив ввод значения, щелчком в поле "№".
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Для ячейки “Объект” в поле редактирования вводите названия объектов недвижимости, с которыми вы будете работать. 

Это могут быть следующие объекты: квартира, гостинка, коммуналка, комната, секция, дом, коттедж, офис, склад, магазин, гараж, дача, участок.

Таким же образом работают ячейки полей: «Район», «Состояние», «Удалённость», «Расположение».

Работа с полем Ориентир описана в пункте 12.3.

3.10. Третий альтернативный режим ввода с помощью колёсика мышки

Данный режим ввода можно использовать, если в базе уже имеются нужные значения полей.

Активируйте щёлком мышки нужную ячейку таблицы.

После щелчка курсор мышки может находиться в любом месте экрана.

Для изменения значения в ячейке, вращайте колёсико мышки, и выберите нужное значение.

Для внесения значения в базу, требуется, как и в предыдущих пунктах деактивировать ячейку, осуществив ввод значения.

3.11. Исправление ошибок

Действия данного пункта для настройки параметров базы данных необязательные, но желательны, и кроме этого их надо применять для исправления ошибочно введённых настроечных параметров в базу данных.

При вводе записей могут быть введены данные в базу с грамматическими ошибками (Введён ошибочный символ или лишний символ). И эти ошибки будут сохранены в настройках программы.

3.11.1. Для исправления ошибок откройте окно настроек программы.

С помощью окна настроек Вы можете также настроить работу программы.

Сервис -> Настройка программы
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Выберите нужный ярлык и активируйте нужную запись таблицы. Ошибочно введённое значение измените на правильное значение, удалив или отредактировав нужные символы. 

3.11.2. Активируйте закладку “Объект”.

После каждого ввода значения в окно редактирования нажимайте кнопку “Добавить запись”.

Те же действия выполнить для закладок: “Район”, “ Состояние ”, “Удалённость”, “Расположение”.

3.11.3. Активируйте ярлык закладки “Ориентир”.

Щёлкните на стрелочку в ячейке и в выпавшем меню выберите для настроек нужный район. 
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А далее продолжайте ввод или редактирование, как и в предыдущем пункте, выполняя те же действия для каждого района.

Каждый раз, выбирая новый район в выпадающем меню.

3.11.4. Примерное описание заполнения полей таблицы: 

“Удалённость” данная характеристика указывает на удалённость объекта от транспортных потоков, применяется для всех объектов. Примеры: рядом с остановкой, 5, 10, 15 мин. от остановки, 5, 10, 15 мин. от центра,  рядом метро, нерегулярный транспорт, удален от транспорта, только маршрутные такси, центральная улица. 

“Расположение” характеризует объект по типу его расположения в доме. Примеры расположения  объекта: южное, северное, угловое, не угловое, не угловое северное, угловое южное, не угловое южное.

“Состояние” характеризует объект по его качеству или состояния дома, в котором расположен этот объект. Примеры состояния объекта: Требует косметического ремонта, требует капитального ремонта, не требует ремонта, требуется капитальный ремонт фасада, требуется замена дверей, окон, пола, произведён евро-ремонт, евро-дизайн, строй-вариант.

Данные поля таблицы введены, чтобы иметь широкие возможности настраивать параметры программы под специфические нужды агентства недвижимости.

После настройки основных характеристик программы можно приступить к работе с программой.

3.12. Ввод записей
3.12.1. Для ввода записей в программу нажмите знак “+”, в результате номер редактируемой строки будет обозначен “-1”, а указатель строк символом “*”. Что означает, что данная строка находится в режиме вставки. В режиме редактирования строки указатель строк символов будет обозначен “][”.
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На форме программы имеются таблица и панель, которые содержат ячейки – поля ввода, предназначенные для ввода и просмотра данных. Ввод осуществляется с помощью алфавитно-цифровых клавиш или выбором значения из списка (для полей со списком), вводом значений в окна редактирования, установкой и снятием флажков, выбором положения радио-кнопок. Перемещение осуществляется клавишами управления курсором, в прямом направлении клавишами [Tab], и в обратном направлении [Shift]+[Tab] или мышью. После заполнения любой ячейки, требуется только её деактивировать и выполнять каких-либо дополнительных действий для сохранения данных не требуется.

 Некоторые поля в программе будут вставлены в новую запись автоматически.  Это поля  «Регистрационный номер объекта», «Дата вставки записи».

3.12.2. Вставка записи в ячейки таблицы

Для активации ячейки таблицы текущей записи, щёлкните в любом месте ячейки. Введите в текущую активированную ячейку таблицы в поле «Объект» одним из трёх описанных выше способов значение поля.

Таким же образом осуществите ввод значений в базу и для полей “Район”, “ Состояние ”, “Удалённость”, “Расположение”.

3.12.1. Следующее поле «Ориентир»

Отличие его от предыдущих в том, что для него в выпадающем меню будут предложены только варианты соответствующие значению поля «Район».

Если после ввода в таблицу значений полей «Район» и «Ориентир», сменить значение поля «Район», то значение поля «Ориентир» не будет соответствовать значению полю «Район».

И поэтому значение поля «Ориентир» будет удалено, как не связанное со значением поля «Район».

Следует повторно ввести правильное значение для поля «Ориентир».

Кроме ввода значений ячеек таблицы активной записи в программе, на информационной панели введите значения в соответствующие окна редактирования и расставьте в нужных местах флажки и радио-кнопки.

3.13. Описание полей для ввода данных

Обьект
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Прежде, чем вводить новое значение полей, необходимо очистить поля редактирования, удалив прежние значения. 

Вводимые в эти поля, символы должны быть в цифровом виде без пробелов. 

Данные в ячейки таблицы: “Цена”, “Высота потолков” и “Дата” вводить надо по следующему шаблону, например: 21000, 45000, а для  ячейки “Цена”  и без символа $. 

Вводите дату в поле “Дата” по следующему шаблону: ##.##.##, например 21.12.04, 12.3.98, 4.9.4.

Санузел
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Описание объекта
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Этаж, этажность
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Площадь комнат
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В три окна редактирования можно вводить дробные части площадей. В окно редактирования «Площадь жилых комнат», которое является описательным и фильтрация по нему не проводится, можно вводить любые описательные данные.

Регистрационный номер объекта
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Контактные данные агента
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Контактные данные клиента
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Условия продажи
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Примечания
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Информационные панели 
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3.14. Настройка фильтрации записей
3.14.1. Активируйте окно настройки фильтра с помощью меню

Сервис -> Настройка фильтрации 

Или кнопкой «Настройка фильтрации»
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Для фильтрации базы данных  по объекту недвижимости, району, состоянию объекта, удалённости или расположению активируйте соответствующий ярлык.

Оставьте флажки для записей, значения которых Вы хотите просматривать. 

Снимите флажки для записей, значения которых требуется отфильтровать.

3.14.2. Настройка фильтрации базы по полю «Дата ввода»

Активируйте ярлык закладки: Фильтрация базы по полю «Дата ввода записи».
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Две даты настроены по следующим параметрам:

Первая дата имеет значение даты ввода самой старой записи

Вторая дата имеет значение даты ввода самой новой (последней) записи.

Так как в программе в режиме фильтрования отображаются записи только между этими двумя значениями, изменив значения дат можно фильтровать записи по дате ввода.

3.14.3. Настройка фильтрации базы по полю «Объект»

Активируйте ярлык закладки для настройки фильтрации по полю «Объект».
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Оставьте значения районов, для которых вы хотите просматривать записи, для остальных снимите флажки.

3.14.4. Настройка фильтрации базы по полю «Район»

Активируйте ярлык закладки для настройки фильтрации по полю «Район».
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Оставьте значения районов, для которых вы хотите просматривать записи, для остальных снимите флажки.

3.14.5. Настройка фильтрации базы по полю «Ориентир»

Активируйте ярлык закладки для настройки фильтрации по полю «Ориентир».
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Мы увидим только значения ориентиров, для которых при настройке фильтрации по полю «Район» активирован флажок для значений этого поля. Оставим значения ориентиров, для которых мы хотим просматривать записи, для остальных снимем флажки.

3.14.6. Настройка фильтрации базы по полю «Год постройки»

Активируйте ярлык закладки «Год постройки».
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На текущей закладкеимеется возможность установить переключатель «Показывать записи» в положения: До определённого года постройки или свыше определённого года постройки.

Положение переключателя «Не фильтровать» на всех закладках формы «Настройка фильтра» означает, что база данных не будет фильтроваться только по текущему параметру.

3.14.7. Настройка фильтрации базы по полю «Этаж»

Активируйте ярлык закладки по полю «Этаж».
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Здесь имеется возможность установить переключатель «Показывать записи» в положения: 

кроме последнего этажа, только первый этаж, только последний этаж, по номеру этажа, диапазон этажей.

3.14.8. Настройка фильтрации базы по полю «Количество комнат»

Активируйте ярлык закладки по полю «Количество комнат».
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Имеется возможность установить переключатель «Показывать записи» в положения: 

 до определённого количества комнат, свыше определённого количества комнат, по определённому количеству комнат, диапазон количества комнат.

3.14.9. Настройка фильтрации базы по полю «Цена»

Активируйте ярлык закладки по полю «Цена».
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Имеется возможность установить переключатель «Показывать записи» в положения: 

 до определённой цены, свыше определённой цены, диапазон цен.

3.14.10. Настройка фильтрации базы по полю «Общая площадь» и «Жилая площадь»

Активируйте ярлык закладки для поля «Общая площадь» или «Жилая площадь».
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И на одной и на другой закладках имеются положения переключателя: 

до определённой площади, свыше определённой площади, по диапазону площади.

3.14.11. Настройка фильтрации базы по полю «Площадь кухни»

Активируйте ярлык закладки для поля «Площадь кухни».
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На закладке имеется положение переключателя: 

свыше определённой площади кухни.

Нажмём кнопку OK окна диалога и вернёмся в основное окно.

3.15. Режим «Фильтровать»

Меню: Сервис -> Фильтровать или нажмём быструю кнопку “Фильтровать записи”.
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После перехода в режим фильтрования, изображение кнопки «Фильтровать записи» сменится на изображение «Отключить фильтрование записей».
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А отображение быстрых кнопок на панели изменится и станет таким:

[image: image66.jpg][z w




Кнопки «Ручная фильтрация» и «Настройка фильтрации» станут, недоступны. 

Теперь программа, в зависимости от выбранных нами условий фильтрации, сделает выборку записей. 

Видимыми в программе будут только записи, которые удовлетворяют заданным условиям фильтрования.

В случае если в программе при вводе записей, для каких-то конкретных записей не было введено значение в конкретной ячейке, то при применении фильтрации к данному полю, эти записи будут отфильтрованы, как не удовлетворяющие условиям фильтра.

3.16. Просмотр записей в виде полосатой и разноцветной таблицы

Для более эффектного визуального разделения и удобства просмотра записей, можно изменить цвета отображения строк таблицы, включив полосатую и разноцветную таблицу.

Сервис -> Настройка программы –> Дизайн.  

Установите флажок “Зебра”. Область просмотра изменится и станет полосатой
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3.17. Просмотр отфильтрованных записей

Перед перемещением по таблице деактивируйте текущую строку, щелчком в поле «№» в активной строке.
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Перемещение по базе записей производится с помощью меню или быстрых кнопок:

Записи -> Первая, предыдущая, следующая, последняя запись. 
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Кроме этого видимые в таблице записи можно активировать щелчком мыши.

Перемещаемся по отфильтрованным записям и просматриваем их характеристики.

3.18. Ручная фильтрация

Если заведомо видно, что какая либо запись не удовлетворит клиента, по каким либо параметрам, можно применить ручную фильтрацию.

Для этого достаточно включить кнопку «Ручная фильтрация» 
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Вид кнопки изменится на «Отменить ручную фильтрацию» и станет таким
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теперь щёлкаем мышкой по графическому изображению «лист» 
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в ячейке активированной записи.
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Если в этот момент программа находится в режиме «Фильтровать», то запись будет отфильтрована. Иначе графическое изображение сменится на красный флажок 
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Фон записи станет белым, а цвет шрифта записи красным. 

Если запись активна, и выбрана для ручной фильтрации цвет шрифта будет синим.

Флажок для значения записи отмеченной для ручной фильтрации всегда будет красным.

Это означает, что данная запись выбрана для ручной фильтрации.

Для отмены возможности ручной фильтрации надо установить переключатель в положение не фильтровать. 
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А для отмены выбора записей выбранных для ручной фильтрации щёлкайте мышкой  на красный флажок, графическое изображение сменится на изображение "лист" в ячейке активированной записи.
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Стрелка указывает на включённый индикатор «Ручной Фильтрации».
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Отмеченные красным флажком записи выбраны для ручной фильтрации и имеют вид
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В активной строке выбранные записи имеют вид
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3.19. Поиск записей в БД

Для удаления или редактирования записей, их надо найти.

Записи можно искать по двум параметрам:

Регистрационному номеру записи и контактным данным клиента.

Активизируйте окно «Поиска записей».

Сервис -> Найти
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Например, после продажи, отказа от продажи объекта клиентом или по другим причинам, запись об этом объекте необходимо удалить из базы.

1) Предоставивший информацию об объекте клиент сообщает свой регистрационный номер, полученный при вводе данных об объекте недвижимости в базу данных.

2) Искать запись можно по полю “контактные данные”, в этом случае текст поиска должен хотя бы частично совпадать с названием оригинала.

Не должно быть лишних символов и пробелов в окне редактирования.

3.20. Печать отчётов
Проведя фильтрацию и получив нужное количество записей можно приступить к печати отчёта.

Печать отчетов в программе возможна в 2-х видах: 1) пункт 3.20. 1.  + пункт 3.20. 3.  и 2) пункт 3.20. 2.  + пункт  3.20. 3.
3.20. 1. В сокращённом табличном отчёте выводятся 32 записей на одну страницу.
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3.20. 2. В полном построчном отчёте выводится по 5 записей на одной странице. Для каждой записи выводятся подробные данные по всем полям.
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3.20. 3. Для удобства использования из табличного и построчного отчётов поля базы данных: “Регистрационный номер”, “Агент”, “Контактные данные”, “Условия продажи”, “Примечания”  вынесены в отдельный контактный отчёт. Поэтому в контактном отчёте выводится служебная информация для агента (маклера) по 14 записей на одну страницу. 
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Это позволяет применять этот отчёт для внутреннего использования различными сотрудниками агентств недвижимости. А табличный или построчный отчёт могут просматривать не только агенты, но и клиенты самостоятельно.

4. Лицензирование
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Для лицензирования, необходимо пройти этап активирования программы.

4.1. Оплатите счет, полученный от разработчика, в соответствии с выбранным количеством лицензий.

При регистрации большего количества копий программы предоставляются скидки в соответствии с ценовым листом.

4.2. Создайте файл активации для каждого компьютера, на котором будет установлена лицензионная версия программы.

Помощь -> Лицензирование -> Создать файл активации
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При создании файлов активации на каждом компьютере вводите имя пользователя, название организации, юридический адрес организации, e-mail. Имя пользователя для каждого компьютера должно быть разным.

Название файла активации менять не следует, сохраните файл под названием предлагаемым программой.

После создания файла активации программу следует перезапустить. Закрыть и снова открыть.

4.3. Отправьте созданные файлы активации разработчику, одновременно сообщите в письме данные об уплате за лицензирование.

4.4. После получения файлов активации от разработчика, укажите каждый файл в программе на компьютере, на котором он был создан. 

Помощь -> Лицензирование -> Активировать программу

Завершив активацию программы, её следует перезапустить. 

Удачи Вам и успешной работы!
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